Reklamacni rad spoleCnosti
City Pet Shops s.r.o.

PREDMETEM REKLAMACNIHO RADU JSOU VESKERE INFORMACE
SPOJENE S REKLAMACNIMI PODMINKAMI, ZARUKOU A ODPOVEDNOSTI
ZA VADY.

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Reklamaci Ize uplatnit na kterékoli prodejné prodavajiciho. Reklamaci je
nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned, jakmile se vada obijevila.

vrvs

znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace.

1.2. K reklamaci je tfeba dolozit doklad osvédcCujici datum a misto prevzeti pfedmétu
prodeje, popfipadé zaruéni list, pokud byl vystaven, samotny pfedmét prodeje v
kompletnim stavu, vycCistény, zbaveny vSech necistot, v Cistém baleni, pokud zbozi
zasila. Zbozi dolozi v hygienicky nezavadném stavu a oznaci reklamovanou vadu
pfedmétu prodeje. Prodavajici ma pravo odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni
zbozi, které nebude splfiovat zasady obecné hygieny uvedené vyse v tomto odstavci
(vyhlaska 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infek&nich
onemocnéni a zakon €. 374/ 2022 Sb.) Nedolozenim dokladu osvédcCujiciho datum a
misto prevzeti pfedmétu prodeje se Kupuijici vystavuje riziku neprokazani v€asnosti
reklamace a opravnénosti jeho naroku.

1.3. Pokud zboZi zasilate, uvedte adresu: City Pet Shops s.r.o., K Zizkovu
640/11, Praha 9, 19000

1.4. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, a po vyfizeni reklamace téz
potvrzeni o zplsobu feSeni reklamace, jakoz i o provedeni pfipadné opravy a o dobé
reklamacniho fizeni.

1.5. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni, na zanik Zivotnosti vyrobku v
disledku nadmérného pouzivani nad ramec predpokladaného uziti ¢i ucelovosti
vyrobku, jakoz i v dusledku nevhodného oSetfovani a pouzivani v rozporu se
stanovenym ucelem. Na vady, pro které byla poskytnuta sleva z Kupni ceny, nelze
uplatnit reklamaci.

1.6. Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z funk&nich vlastnosti
zbozi, z neodborného pouzivani zbozi & chybné manipulace se zbozim. Na vady
tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.



1.7. Pokud je v ramci reklamacniho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto, Ze
reklamace je neopravnéna, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz nemuze
probéhnout a prodavajici je opravnén z tohoto divodu odmitnout prevzit pfedmét
pInéni k reklamaci.

1.8. Kupuijici je povinen po vyfizeni reklamace Pfedmét prodeje prevzit bez
zbyte¢ného odkladu do 30 dnu od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato
Ihita nemuaze uplynout dfive nez 60 dna od podani reklamace.

1.9. Pozaduje-li Kupuijici, ktery je v prodleni s pfevzetim Pfedmétu prodeje, jeho
opétovné odeslani, pak je Prodavajici povinen odeslat Pfedmét prodeje Kupujicimu
jen za podminky, Ze mu budou ze strany Kupujiciho pfedem uhrazeny veskerée
naklady souvisejici s timto odeslanim.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY PRODAVAUJICIMU

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za vady pfedmétu prodeje, pokud se vyskytnou
na pfedmétu prodeje pfi prevzeti pfedmétu prodeje, popfipadé v zarucni dobé, dle
pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku, pokud je kupujici podnikatelem, a dle
pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele,
pokud je kupuijici spotfebitelem, a dale dle pravidel stanovenych v kupni smlouvé.

2.2. Kupuijici je povinen proveést kontrolu predmétu prodeje pfi pfevzeti predmétu
prodeje, a pokud to neni mozné, bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti predmétu
prodeje.

3. ODPOVEDNOST ZA VADY KE KUPUJiCiMU

3.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze pfedmét prodeje je pfi pfevzeti
kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, zZe je bez vad. Shodou s kupni
smlouvou se rozumi, ze pfedmét prodeje ma jakost a uzitné vlastnosti kupni
smlouvou pozZzadované, prodavajicim popisované nebo na zakladé provadéné
reklamy oCekavané, popf. jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé.
V pfipadé, ze pfedmét prodeje pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou, ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu pfedmeét prodeje uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou pfedmeétu prodeje, nebo jeho opravou, pfipadné
aby prodavajici poskytl kupujicimu pfimérenou slevu z kupni ceny; v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy ma kupujici téZ pravo od kupni smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil, pfipadné téz jedna-li se o vadu, kterou kupujici musel s
vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. Rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem dvanacti mésicu ode dne prevzeti Pfedmétu



prodeje, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho pfevzeti kupujicim, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud prodavajici neprokaze opak.

3.2. Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku v délce trvani 24 mésicl, pokud neni na
zbozi nebo v zaru¢nim listu uvedeno jinak. Zaru¢ni doba pocina bézet od odevzdani
zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista
pInéni. Zaru¢ni doba se stavi od okamziku uplatnéni reklamace do doby, kdy byl
Kupuijici povinen zbozi pfevzit po vyfizeni reklamace. Pokud je vysledkem
reklamacniho fizeni vyména reklamovaného vyrobku, zacne bézet zaru¢ni doba
znovu od prevzeti nového zbozi. Pfi vyméné vadné soucasti se vztahuje nova
zaruéni doba pouze na vyménénou soucast pfedmétu prodeje.

3.3. Pro pfipad uplatnéni prava na odstranéni vady opravou véci ma Kupuijici pravo,
aby vada byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen
reklamovanou vadu odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
kalendafnich dnu ode dne uplatnéni reklamace. Za odstranitelné vady se povazuji
takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita
vyrobku. V pfipadé vady odstranitelné ma Kupujici pravo na vymeénu zboZi nebo pro
pfipad podstatného poruseni smlouvy téz na odstoupeni od kupni smlouvy, pokud: a)
reklamace nebyla vyfizena do 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho uplatnéni a
nedoslo k jiné dohodé o dobé vyfizeni reklamace, nebo b) nestanovi-li zakon jinak,
kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro
vétsi pocCet odstranitelnych vad pfedmét prodeje fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti
vady po opraveé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaru¢ni dobé jiz
nejmeéneé dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi Pfedmét
prodeje tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi rizné (vzniklé
z riznych pficin) odstranitelné vady.

3.4. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby pfedmét prodeje byl fadné
uzivan jako vyrobek bez vady, ma kupujici, nestanovi-li zakon jinak, pravo pozadovat
vyménu vyrobku za novy nebo odstoupit od kupni smlouvy. Za neodstranitelnou vadu
se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni ucelné s
prihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem.

3.5. V ostatnim upravuje prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho, pfedevsim
pak naroky kupujiciho z vad pfedmétu prodeje, ustanoveni § 2113 a nasl.
ob&anského zakoniku. Lhata k vyfizeni reklamace dle ustanoveni odst.
Reklamacniho fadu se povazuje za pfimérenou dodatecnou Ihitu k plnéni. Kupuijici
muze uplatnit narok na slevu z kupni ceny nebo pro pfipad podstatného poruSeni
smlouvy odstoupit od Kupni smlouvy az po uplynuti této Ihuty.

4. MIMOSOUDNI RESENI

4. 1. Prodavajici timto Spotrebitele ve smyslu ustanoveni § 14 zakona €. 634/1992
Sb. o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale také jen ,zakon o ochrané
spotfebitele®), informuje, Ze spory mezi prodavajicim a spotfebitelem, které se



nepodafilo urovnat pfimo, je mozné téz fesit formou mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sporu. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport z kupni
smlouvy je pfislusna Ceskéa obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869, www.c0i.CzZ.

4.2. Ministerstvo pramyslu a obchodu vede seznam subjektd mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporu. Pravni uprava mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport
je obsazena zejména v ustanovenich § 20d a nasl. zakona o ochrané spotiebitele.

V Praze dne 6. ledna 2023.


http://www.coi.cz/

